' ZESPOL SZKOL
“ “ im. GEN. DEZYDEREGO CHLAPOWSKIEGO
\“" W BOLECHOWIE

r Bolechowo, 16.01.2025 .

POWIAT POZNANSKI
Zespot Szkoét im. Gen. Dezyderego Chtapowskiego
w Bolechowie

ul. Obornicka 1
62-005 Owiriska
NIP: 7811840766

Tel./fax: 61 8126 040
E-mail sekretariat: bolechowo@zsbolechowo.pl

ZAPYTANIE OFERTOWE

Szanowni Panstwo,

zwracamy sie do Panistwa z prosbg o ztozenie oferty na realizacje ustug ADMINISTROWANIA
INFRASTRUKTURA KOMPUTEROWA | SIECIOWA ORAZ SERWISOWANIE URZADZEN DRUKUJACYCH.

realizowanej dla
ZESPOLU SZKOt im. GEN. DEZYDEREGO CHtAPOWSKIEGO W BOLECHOWIE

w roku kalendarzowym 2025.

WYMAGANY ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

1. Zarzadzanie i administrowanie szkolnym sprzetem komputerowym
Sprzet objety opieka:
a) Komputery stacjonarne i mobilne administracji szkolnej

b) Komputery stacjonarne i mobilne w salach lekcyjnych
¢) Komputery stacjonarne i mobilne w pracowniach komputerowych



d)
e)

Wszystkie drukarki lokalne i sieciowe wykorzystywane w szkole
Urzadzenia peryferyjne wykorzystywane przez wyzej wskazane komputery

Zakres czynnosci:

a)

b)

h)
i)

i)
k)

m)
n)

Utrzymanie poprawnosci funkcjonowania sprzetu zgodnie z wymaganiami
poszczegdlnych stanowisk komputerowych

Konfiguracja sprzetu zgodnie z wymaganiami poszczegdélnych stanowisk
pracowniczych

Reagowanie w sytuacjach awaryjnych

Kontrola nad poprawnoscig eksploatowania sprzetu komputerowego
Odpowiadanie na potrzeby pracownikéw szkoty w zakresie uzytkowania i konfiguracji
technicznej sprzetu komputerowego

Zabezpieczanie sprzetu komputerowego przed mozliwymi usterkami technicznymi
Diagnostyka i naprawa sprzetu komputerowego. Zakup ewentualnych czesci
wymiennych/zastepczych pokrywany jest przez szkofe.

Regularny przeglad stanowisk komputerowych pod katem stabilnosci i poprawnosci
funkcjonowania.

Coroczna konserwacja i porzgdkowanie sprzetu

Przeprowadzanie corocznego audytu sprzetu komputerowego

Dostarczanie wsparcia przy zakupach nowego sprzetu komputerowego rozumianego
poprzez: przygotowanie propozycji ofert, ocena i analiza otrzymanych ofert,
opiniowanie ofert, sporzagdzanie propozycji do budzetu, kontrola nad przebiegiem
realizacji zakupéw, wspotpraca z dziatem ksiegowosci i dziatem kadr.
Kontrolowanie realizacji szkolnych projektéw (w tym unijnych) w ktérych zawarto
intencje zakupu nowego sprzetu komputerowego.

Utrzymanie porzadku i zgodnosci sprzetu ze stanem ewidencji

Przygotowanie sprzetu do egzamindw zawodowych (oprogramowanie + sprzet)

2. Zarzadzanie i administrowanie oprogramowaniem komputerowym

Sprzet objety opieka:

a)
b)
c)
d)
e)

Komputery stacjonarne i mobilne administracji szkolnej

Komputery stacjonarne i mobilne w salach lekcyjnych

Komputery stacjonarne i mobilne w pracowniach komputerowych
Wszystkie drukarki lokalne i sieciowe wykorzystywane w szkole
Urzadzenia peryferyjne wykorzystywane przez wyzej wskazane komputery

Zakres czynnosci:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

Instalacja nowego oprogramowania

Konfiguracja nowego i istniejagcego oprogramowania

Aktualizacja nowego i istniejacego oprogramowania

Zarzadzanie, kontrolowanie i monitoring wykorzystywanych licencji

i oprogramowania w szkole. Realizacja poprzez regularne prowadzenie audytu.
Przydzielanie licencji i oprogramowania dla poszczegdlnych uzytkownikow.
Zarzadzanie oprogramowaniem antywirusowym dostepnym w szkole.




g)

h)
i)
i)
k)

Reagowanie na potrzeby uzytkownikéw w zakresie dostepnego w szkole
oprogramowania.

Aktualizacja, instalacja sterownikéw urzadzen peryferyjnych.

Udzielanie wsparcia szkole przy zakupach nowego oprogramowania.
Posrednictwo w zakupach oprogramowania.

Zarzadzanie hastami, kontami i adresami e-mail wykorzystywanymi przez
funkcjonujace w szkole oprogramowanie.

Utrzymanie porzadku i zgodnosci oprogramowania ze stanem ewidencji

3. Zarzadzanie i administrowanie stuzbowg pocztg e-mail

Zakres czynnosci:
a) Konfiguracja i zaktadanie stuzbowych kont e-mail na serwerze
b) Przydzielanie dostepu i przestrzeni dyskowej nowym i istniejgcym uzytkownikom
c) Konfiguracja skrzynek pocztowych i klientéw poczty pracownikéw szkét
d) Archiwizowanie danych
e) Zarzadzanie hastami i loginami uzytkownikéw
f) Dbanie o bezpieczenstwo stuzbowej korespondencji i wykonywanie kopii zapasowych
g) Przywracanie przypadkowo usunietej poczty
h) Wdrozenie i kontrola przestrzegania zasad wykorzystywania stuzbowej poczty e-mail

4. Zarzadzanie i administrowanie pakietem hostingowym szkoty

Zakres czynnosci:

a)
b)
c)

d)
e)

Administrowanie aplikacjami zainstalowanymi na szkolnym hostingu: Moodle,
Wordpress, Baza Danych MySQL, Pakiet Office

Konfiguracja i zarzadzanie hostingiem zgodnie z wymaganiami szkolnej strony
internetowej

Regularne wykonywanie kopii bezpieczenstwa

Prowadzenie korespondencji w sprawach technicznych z firmg hostingowa
Przestrzeganie i monitorowanie terminéw ptatnosci

5. Administrowanie i utrzymanie Biuletynu Informacji Publicznej

Zakres czynnosci:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)

Dbanie o spéjng, logiczng i estetyczng strukture portalu

Aktualizowanie zaktadek, podstron i plikéw zgodnie z potrzebami i zgtoszeniami
strony

Aktualizacja systemu zgodnie z najnowszymi standardami

Umieszczanie nowych materiatéw informacyjnych zgodnie z potrzebami szkoty
Integrowanie portalu ze szkolng strong internetowg

Reagowanie w przypadku probleméw technicznych i proponowanie rozwigzan
Przestrzeganie zasad i norm przyjetych dla portali typu BIP



6. Petnienie funkcji ASI.

Zakres czynnosci:

h) Realizacja polityki bezpieczenstwa informacji zgodnie z wytycznymi RODO

i) Kontrola oprogramowania i zgodnosci prawnej wykorzystywanego na komputerach
szkolnych

j) Konfiguracja zewnetrznych nosnikéw danych zgodnie z wytycznymi RODO

k) Kontrola nad przestrzeganiem zasad uzytkowania urzadzen techniki komputerowej
zgodnie z wytycznymi RODO

1) Monitoring szkolnej sieci i danych przetwarzanych za jej posrednictwem

m) Zgtaszanie i przeciwdziatanie incydentom naruszajgcych polityke ochrony danych
osobowych

n) Kontrola procesu przetwarzania danych za posrednictwem stuzbowej poczty e-mail

o) Informowanie, szkolenie i instruowanie pracownikdw oraz uczniéw w zakresie zasad
ochrony danych obowigzujgcych w szkole

p) Monitoring szkolnej strony internetowej i portali spoteczno$ciowych pod katem
przestrzegania zasad Ochrony Danych Osobowych

q) Regularny przeglad systemow komputerowych pod katem mozliwych zagrozen i
proponowanie rozwigzan profilaktycznych

7. Administrowanie przewodowg3 i bezprzewodowg siecig internetowa.

Zakres czynnosci:

a) Utrzymanie poprawnosci funkcjonowania sieci przewodowej i bezprzewodowej

b) Konfiguracja urzadzen sieciowych

c) Konfiguracja urzadzeri mobilnych i stacjonarnych wykorzystywanych w szkolnej sieci
komputerowej pod katem poprawnego korzystania z zasobéw sieciowych

d) Wykrywanie probleméw sieciowych

e) Monitoring ruchu sieciowego

f) Zabezpieczenie sieci przed niepowotanym dostepem

g) Spdjne, logiczne i zgodne z normami utrzymanie topologii logicznej i fizycznej sieci

h) Diagnostyka sprzetu sieciowego

i) Reagowanie w przypadku sytuacji awaryjnych

j) Przeglad sieciowego okablowania, sprzetu, gniazd, punktéw dostepu

k) Reagowanie na prosby i problemy pracownikéw szkolnych dotyczace dostepu i
uzytkowania sieci

Informacja: administrowanie siecig szkolng odbywa sie przy wykorzystaniu dostepnych szkole
urzadzen, materiatéw eksploatacyjnych i okablowania. W przypadku zakupu dodatkowego
sprzetu, okablowania, narzedzi itp. szkota pokrywa koszty w ramach odrebnej wyceny.




8. Serwis urzadzen drukujacych.

W zakres serwisu wchodzi:

Czyszczenie urzadzen drukujgcych

Wymiana bebnéw $wiattoczutych

Wymiana paséw transferowych

Wymiana grzatek

Wymiana pojemnikdéw na zuzyty toner
Aktualizacja oprogramowania

Naprawa i diagnoza problemoéw podczas wydruku
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INNE, OBOWIAZKOWE WYMAGANIA
Zakres prac obowigzuje w catej placéwce tj.:

1. Budynku Szkoty w Bolechowie, ul. Obornicka 1
2. Budynku Szkoty w Murowanej Goslinie, ul. Szkolna 1

Minimalny, miesigczny wymiar godzin przeznaczony na realizacje wyzej wymienionych ustug: 45h
Dostepnos¢ stacjonarna specjalisty w budynkach szkét: minimum 3 godziny zegarowe przez 3 dni
w kazdym tygodniu (3h x 3dni = 9h tygodniowo).

Minimalny czas reakcji w przypadku zgtoszenia: 1 dzien roboczy.

OKRES SWIADCZENIA UStUG
20.01.2025-31.12.2025
CZAS | MIEJSCE SKEADANIA OFERT

Prosimy o nadsytanie ofert na adres e-mail szkoty: bolechowo@zsbolechowo.pl
w nieprzekraczalnym terminie do 20.01.2025 godzina 12:00.

KRYTERIA OCENY OFERT
Cena: 100%
SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Kazdy Wykonawca moze ztozyc tylko jedng oferte.
2. Nie ma mozliwosci sktadania ofert cze$ciowych.
3. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty

WYKLUCZENIA WYKONAWCOW

O udzielenie zamowienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu na
podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegélnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835).




NEUTRALNOSC TECHNOLOGICZNA

Jezeli w niniejszej specyfikacji i jej ewentualnych suplementach wskazane zostaty znaki
towarowe, patenty, pochodzenie materiatéw lub urzagdzen, nazwy ich producentéw i
dystrybutoréw, nazwy wiasne produktéw, pochodzenie urzadzen itd. majg one charakter
przyktadowy. Zostaty one bowiem okreslone jedynie w celu sprecyzowania parametréw i
wymogoéw techniczno-uzytkowych niniejszego opracowania. Wnioskodawca dopuszcza
wszelkie rozwigzania materiatowo i technologicznie rownowazne.

SPECJAL\STA ds.
ADM\N\STRACYJNO~GOSPOD CZYCH

Karina \der




